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Wir sind lhre IT...

Wer bei Computerproblemen die Mdglichkeit hat, auf eine Computerabteilung oder einen IT
Spezialisten zurtckzugreifen, wird bestatigen kdnnen, wie wichtig der Faktor ,Service®” im IT
Umfeld ist.

Diesen Gedanken haben wir aufgegriffen und uns auf die Erbringung von IT Dienstleistungen
fur Firmen und Privatleuten spezialisiert, welche auf professionelle Unterstlitzung angewiesen
sind, aber selbst keine Verbindung zu einem geeigneten Partner haben.

Unsere Beratungs-Spezialisten greifen auf Jahrelange Erfahrungswerte zurick, welche bei der
Umsetzung von zahlreichen Projekten aufgebaut wurden.

Unsere Einkaufs-Spezialisten nutzen das grosse Angebot des Internets und suchen zusammen
mit dem Kunden die optimalste Losung.

Unsere Support-Spezialisten kimmern sich um Installation und Wartung von IT Infrastrukturen.

Die Vorteile sind:

- Betreuung bestehender IT Infrastrukturen

- personliche, individuelle und bedarfsorientierte Vorgehensweise

- die Ansprechpersonen bleiben fir den Kunden stets die Gleichen

- Kunden profitieren vom grossen Erfahrungsschatz des fornetic Teams und einem
hochwertigen Supportcenter in St. Gallen

- Support ist tUber Fernwartung, beim Kunden Vorort oder bei uns in der Werkstatt moglich

- Kosten entstehen nur im Zusammenhang mit geleisteten Aufwanden

Unser Erfahrungswert ist Uber Jahrzehnte und in zahlreichen Projekten angewachsen und bildet
die Basis einer guten Zusammenarbeit mit unseren Kunden.

Gegenuber der sonst Ublichen Vorgehensweise, dem Kunden ein Korsett an IT-Massnahmen
aufzuzwangen, mochten wir das Ganze im Markt vorhandene Potential so ausschopfen, dass
der Kunde die Mdglichkeit hat, unter mehrere Lésungen, die fir ihn Beste auszuwahlen.

Das Ziel ist es, Kunden bei alle Fragen und Problemen welche im Zusammenhang mit IT
entstehen konnen, so zu unterstutzen, als waren wir dessen eigene IT.

Seit unserem Markteintritt im Jahr 2000 haben wir konsequent auf Dienstleistungen in der IT
Branche gesetzt... Das wird auch weiter unser Weg sein...
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